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1. MARCO CONTRACTUAL Y OBJETO DEL SEGUIMIENTO

El presente informe técnico de seguimiento se elabora en cumplimiento estricto de la Obligacion
Especifica 1 del objeto contractual, que establece: "Validar el funcionamiento de los sistemas de
informacion con el propdésito de identificar inconsistencias técnicas de los sistemas de informacion de
la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control", documentando los resultados mediante informes
técnicos que sirvan como evidencia del ejercicio de dicha funcion de supervision.

En ejercicio de esta obligacion, se procedié a realizar el seguimiento técnico funcional al sistema de
informacion SISINFO, herramienta tecnolégica a través de la cual los funcionarios con perfiles
Sustanciador, Decisor y Ejecutor de Correspondencia de las Direcciones Territoriales desarrollan los
tramites asociados a la Direccion de Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestion Territorial.

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO TECNICO
2.1 Objetivo General

Validar el funcionamiento técnico y la calidad funcional del sistema SISINFO, con el propdsito de
identificar inconsistencias técnicas y verificar que el sistema opere conforme a los requerimientos
funcionales definidos para el soporte de la gestion de la Direccion IVC.
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2.2 Objetivos Especificos

» Verificar la integridad visual y funcional de los tableros, campos, secciones y moédulos del de
en SISINFO

+ Comprobar el correcto funcionamiento de los controles de seleccién, listas desplegables,
campos de texto, fechas y mecanismos de carga y descarga de documentos.

» Evaluar la operatividad de la I6gica de ramificacion condicional del flujo del expediente entre los
perfiles Sustanciador, Decisor y Ejecutor de Correspondencia.

» Verificar la generacién de documentos PDF con incorporacién de firma digital y la trazabilidad
documental del expediente.

» Confirmar la operatividad de las mejoras funcionales incorporadas en la del sistema.
* Recopilar evidencias fotograficas que soporten cada hallazgo del seguimiento.

» Generar el presente informe técnico como instrumento de evidencia y rendiciéon de cuentas del
ejercicio de la obligacion contractual.

3. ALCANCE Y METODOLOGIA

El seguimiento técnico funcional se desarroll6 mediante revision sistematica de los modulos que
componen el sistema SISINFO. abarcando el ciclo completo del expediente: proferir auto de apertura,
comunicacion del auto, insercion del motivo de queja, practica de pruebas, evaluacién de existencia
de mérito, comunicacion sobre existencia de méritos, resolucién de archivo definitivo, notificacion,
registro de recursos, constancia de ejecutoria y las actividades compartidas de visualizacion del
expediente y correccion del proceso.

4. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

se presentan las evidencias fotograficas obtenidas durante el seguimiento técnico, acompafiadas del
analisis funcional correspondiente a cada médulo evaluado:

EVIDENCIA No. 1 — Bandeja de Entrada — Procesos Asignados

PROCESOS REPORTES

Bandeja de entrada: sroceses ssignados
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Figura 1. Bandeja de entrada del perfil — Seccion PROCESOS ASIGNADOS
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La pantalla inicial del médulo presenta la bandeja de entrada del perfil
(Radicaciones en Curso, Procesos Asignados, Procesos con Actividad
Pendiente, Incidencias, Procesos Finalizados). La grilla de expedientes
] ol T3 (e] 'R I NI[o9: W despliega las columnas ID, Nimero y Fecha de Radicacién, Estado, Origen de
Actuacion, Querellantes, Querellados, Hechos, Inspector Encargado, Perfil
Actual, Actividad Actual, Control de Actividad y Control de Caducidad, con
indicadores semaforicos de vencimiento.

Se verifico la correcta visualizacion del ID del expediente, la descripcion de la
actividad actual y la flecha azul que indica actividad pendiente, la cual
despliega la descripcion breve de la actividad al posicionar el cursor y permite
el ingreso mediante clic. Los filtros por columna y los contadores de control de
registros operan conforme al disefio funcional.

VALIDACION
FUNCIONAL

v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. La bandeja de entrada del
RESULTADO perfil Sustanciador presenta adecuado funcionamiento y correcta
visualizacion de los expedientes asignados.

EVIDENCIA No. 2 — Proferir Auto de Apertura de — Alerta de Terceros

INICIO PROCESOS REPORTES

rrrrrrrrrr Athvierse que 3 perncrms peedan sesutar Seectarmente afectadas por ls decls

00 SOWRITIri, SOI SVOr RAON E80 38 & NGNNLE B COMINSSCEN 8 RO,

1 PROFERIR AUTO DE APERTURA AVERIGUA p

) Je Computo y se ¢
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Seleccione documento para proferir

Figura 2. Tablero Proferir Auto de Apertura — Cuadro informativo de verificacion de terceros

El tablero de la actividad "1 PROFERIR AUTO DE APERTURA , DECRETA
PRUEBAS Y COMISIONA AL INSPECTOR" presenta los campos Subflujo
Actual (A13 ), Etapa Actual, Actividad Actual y Descripcion de la actividad.
Como mejora de la , el sistema despliega el cuadro de texto "Informacion
importante" que recuerda al sustanciador verificar la existencia de terceros que
puedan resultar afectados por la decision.

DESCRIPCION TECNICA

Se validé el correcto despliegue del mensaje de advertencia sobre terceros con
su boton Aceptar funcional, la Vvisualizacion de la jerarquia
VALIDACION subflujo/etapa/actividad y la descripcion guia de la actividad. Los iconos de
FUNCIONAL descarga de plantilla Word (flecha azul) y de carga del proyecto de auto (flecha
verde) se encuentran habilitados en la seccién "Seleccione documento para
proferir".
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v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. La actividad de proyeccion
RESULTADO del auto de apertura opera conforme al y la mejora de verificacion de
terceros de la se encuentra activa.

EVIDENCIA No. 3 — Insertar Motivo de Queja — Listas Desplegables de Materia e Infraccion

Wasken e queis aurmiato

Watena .

TERCERIZACIAN LABDRAL . .
. FOR EL LUS0 BDERID0 CE LA TERCERLIACION
FOR FRACTICAS DE TERCESIZACHIN LABORSL
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| FOR GOHTRATAR SERVIGKDS PARA BL SRIHETRG DF TRARAADGRES BH MISKIH CON EVFRESAS MO ALTGRIZANAS FARA DESSRROILLAR =5TA ACTIVIDAD

Figura 3. Formulario Motivo de Queja Querellado — Despliegue de infracciones por materia

El formulario "Motivo de queja querellado” presenta las listas desplegables de
Materia e Infraccion. Al seleccionar la materia (en la evidencia,
TERCERIZACION LABORAL), el sistema despliega dindmicamente las
)]0l -1 Ted[o] YR u o{ [ "W infracciones asociadas: uso indebido de la tercerizacion, practicas de
tercerizacion laboral, ejercicio de actividades propias de las empresas de
servicios temporales y envio de trabajadores en mision, y contratacion de
servicios con empresas no autorizadas.

Se verificéd la operatividad de la l6gica condicional entre Materia e Infraccion,
el boton "Adicionar/Grabar" (icono cruz verde) para registrar los motivos, y la
VALIDACION posibilidad de eliminar registros de la lista. Como mejora de la , los
FUNCIONAL desplegables incluyen materias e infracciones adicionales requeridas por las
Direcciones Territoriales, con sus normas que tipifican la infraccion y la sancién
y el monto de sancién asociado.

v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. El médulo de motivo de queja
despliega correctamente las infracciones segun la materia seleccionada.

RESULTADO
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EVIDENCIA No. 4 — Practica de Pruebas — Plantillas y Carga Documental
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Figura 4. Tablero de Practica de Pruebas — Plantillas de diligencias y campo Concepto

El tablero de Practica de Pruebas presenta las 6 plantillas disponibles para
documentar las diligencias: Acta de Inspeccion Ocular, Comunicaciéon para
Solicitar Informacién, Comunicacién para Solicitar Copias, Citacion
Declaracion Quejoso, Citacion Declaracion Testigo y Acta de Diligencia
Declaracion. La realizacion de todas las pruebas no es obligatoria; el Inspector
de Trabajo escoge las que requiera. Como mejoras de la , el sistema captura
la fecha de la actividad realizada y exige el diligenciamiento del campo
"Concepto" de las pruebas practicadas.

DESCRIPCION TECNICA

Se valido la descarga de plantillas Word con habilitacion del boton de carga
VALIDACION correspondiente, la carga de documentos en PDF, el boton con icono de
FUNCIONAL calendario para asociar la fecha a cada documento y la operatividad del campo
de texto Concepto previo a la continuacion del flujo.

v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. El médulo de practica de
RESULTADO pruebas opera correctamente con captura de fecha y concepto conforme
a las mejoras de la .
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EVIDENCIA No. 5 — Evaluar Existencia de Mérito para Iniciar Administrativo Sancionatorio
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Figura 5. Tablero Evalua Existencia de Mérito — Perfil Decisor

El tablero de la actividad "3 EVALUA EXISTENCIA DE MERITO PARA INICIAR
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO" presenta la etapa "4 EVALUA ETAPA
0] Y od T3 (o] YR =(e1 V[ ("W PROBATORIA", el cuadro de texto obligatorio de "Actuaciones" y el control de
seleccion SI/NO para la pregunta "; Existe mérito para iniciar administrativo
sancionatorio?".

Se verificd la operatividad de la secuencia Grabar — habilitacion del botdén
Continuar, y el correcto enrutamiento del flujo segun la decision registrada: con
respuesta Sl el expediente avanza hacia la comunicaciéon de existencia de
méritos e inicio del PAS; con respuesta NO el flujo continda hacia la resolucion
de archivo definitivo.

RESULTADO v SA_TISFA.CTORIQ - Sin hallazgos criticos. La bifurcacion del flujo segun
la existencia de mérito opera conforme al de .

VALIDACION
FUNCIONAL
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EVIDENCIA No. 6 — Notificacion de Resolucion de Archivo Definitivo — Control de
Notificacion

Conbnal da notificacion
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Figura 6. Tablero Control de Notificacion de 8 columnas — Etapa 6 Notificacion Resolucion Archivo Definitivo

El tablero de control de notificaciéon administra el proceso en 8 columnas
secuenciales: Nombre, Citacidon Notificacion, Verifica Entrega Citacion,

5 P Publicar Citacion, Diligencia de Notificacion, Notificacion por Aviso, Verifica
s el vEe e Entrega Notificacion y Publicar Notificacion Aviso, cubriendo la totalidad de los
escenarios de notificacion previstos en la Ley 1437 de 2011 (notificacion
personal, por aviso y publicacion en cartelera y web).

Se valido la presentacion del control para cada persona o empresa a notificar,
< la activacion condicional de columnas segun las respuestas registradas (la
VALIDACION e - ! ; .
FUNCIONAL rggpues@ Sl en ygnflc_:’amon de entrega habilita el botén Guw_sl y _a}ctwa la
Diligencia de Notificacion; la respuesta NO conduce a la publicacion de la
citacion), y la habilitacion del boton Continuar al cierre del ciclo de notificacion.

v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. El control de notificacion
RESULTADO - . .
opera correctamente en sus 8 columnas con ldgica condicional funcional.
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EVIDENCIA No. 7 — Registro de la Decision — Listas Desplegables Decision y Tipo de

Decision

Decision a tomar
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Caduridad por no resalver en tizmpo los recursos

Figura 7. Funcionalidad Decisién a Tomar — Opciones SANCIONATORIO/ABSOLUTORIO y tipos de decision

Como mejora de la , el sistema incluye el botén Decision que permite registrar
la decision mediante listas desplegables. EI campo Decision presenta las
opciones SANCIONATORIO y ABSOLUTORIO, y el campo Tipo Decision
DESCRIPCION TECNICA despliega: Archivo Definitivo en , Archivo por Desistimiento Tacito, Archivo por
Desistimiento Expreso, Acuerdo de Formalizacion Laboral, Absolucién y/o
Archivo en Resolucion Definitiva, Salida por Traslado a otra Autoridad y
Caducidad por no Resolver en Tiempo los Recursos.

Se verificé la operatividad de ambas listas desplegables con la totalidad de las
VALIDACION categorias de decision previstas, los botones Grabar Decision y Continuar, y el
FUNCIONAL registro de la motivacion de la decision junto con los documentos soporte y
adjuntos del expediente.

v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. La funcionalidad de registro
RESULTADO de la decision presenta la totalidad de las categorias previstas y opera
correctamente.
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EVIDENCIA No. 8 — Visualizar Expediente — Estructura de Arbol de Etapas y Actividades
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Figura 8. Pestafia Expediente — Trazabilidad del proceso en estructura de arbol

La pestafia Expediente, disponible para los diferentes perfiles del sistema,
presenta en estructura de arbol las etapas y actividades recorridas por el
proceso: Inicio de la Actuacién, A13 (auto de apertura, comunicacion, auto
] ] ol Tl (o] R A "[[o7: W cumpliendo comisién, practica de pruebas, evaluacién probatoria, resolucion
de archivo definitivo), Notificacion Resolucion Archivo Definitivo y A18
Constancia de Ejecutoria. Adicionalmente permite visualizar los documentos
PDF cargados en cada actividad mediante el boton "Ver documento PDF".

Se validé la correcta presentacion de la trazabilidad completa del expediente,
la navegacion expandible/contraible del arbol de etapas y actividades, y la
visualizacion de los documentos del proceso en el visor de PDF, junto con las
pestafias de Datos de la Radicacion, Datos del Querellante y Datos del
Querellado en modo consulta (no editables).

v SATISFACTORIO - Sin hallazgos criticos. La funcionalidad de
RESULTADO . L . . o .
visualizacién del expediente garantiza la trazabilidad integral del proceso.

5. INDICADORES DE CALIDAD DEL SEGUIMIENTO

VALIDACION
FUNCIONAL

Los siguientes indicadores miden cuantitativamente el alcance y los resultados del seguimiento
técnico realizado:

INDICADOR META RESULTADO ESTADO

Médulos evaluados sin errores criticos 8de8 8 de 8 (100%) v CUMPLIDO

Campos y controles con validacion correcta 100% 100% v CUMPLIDO

Logica condicional de flujo operativa Funcional Funcional v CUMPLIDO

cCf_e.r;elracién de documentos PDF con firma Funcional Funcional v CUMPLIDO
igita
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Disponibilidad del sistema (fecha de corte) Activo Activo v CUMPLIDO

Evidencias fotograficas generadas 8 8 evidencias v CUMPLIDO

6. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento técnico funcional realizado al sistema SISINFO, se concluye:

“ CONCLUSION

Se verificé la correcta operatividad integral del sistema SISINFO en la totalidad de los 8 médulos
1 evaluados, confirmando que el sistema responde satisfactoriamente a los requerimientos
funcionales establecidos para el soporte de la gestion de la Direccién IVC.

No se identificaron errores criticos, inconsistencias funcionales ni fallas en la presentacion de
tableros, campos, listas desplegables, controles de seleccidon, mensajes guia 0 mecanismos de

2 carga y descarga documental en ninguno de los médulos evaluados, dando cumplimiento al
proposito de identificacién de inconsistencias técnicas previsto en la Obligacion Especifica 1
contractual.

Los controles de notificacion de 8 columnas cubren la totalidad de los escenarios de notificacion

3 previstos en la Ley 1437 de 2011, y las funcionalidades compartidas de Visualizar Expediente y
Correccion de Proceso (retraer actividad, exclusiva del perfil Decisor) garantizan la consulta y el
saneamiento del tramite.

4 El sistema evaluado cumple los estandares de calidad funcional requeridos para el soporte
tecnoldgico en el marco de la funcidn de inspeccion, vigilancia y control del trabajo.
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